ROZA | RUMIANEK
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

wersja dla sprzedazy prowadzonej przez osobe fizyczng w ramach dziatalnosci nierejestrowanej

§ 1. Informacje o Sprzedawcy

1. Sklep internetowy dziatajacy pod markg ,,Réza i Rumianek - Pracownia Florystyczna” prowadzony
jest przez Cecylie Kwelle, osobe fizyczng prowadzaca sprzedaz w ramach dziatalnosci
nierejestrowane;j.

2. Adres Sprzedawcy: Nowa 87, 38-130 Frysztak.

3. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail: info@rozairumianek.pl, tel. 796 087 574.

4, Regulamin okresla zasady skfadania i realizacji zamdéwien, ptatnosci, dostawy, reklamacji oraz
odstgpienia od umowy.

§ 2. Oferta i sktadanie zamowien

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw florystycznych, w szczegdlnosci wiankéw, kompozycji
dekoracyjnych i nagrobnych oraz produktéw wykonywanych na indywidualne zamodwienie.

2. Informacje o produktach, w tym zdjecia, opisy i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Zaméwienie sktadane jest za posrednictwem sklepu internetowego poprzez dodanie produktéw do
koszyka i przejscie kolejnych etapéw formularza zamdwienia.

4, Klient powinien poda¢ prawidiowe dane niezbedne do realizacji zamdwienia i dostawy.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po ztozeniu zamdwienia i jego przyjeciu przez Sprzedawce do
realizacji.

§ 3. Ceny i ptatnosci

1. Ceny prezentowane w sklepie sg cenami koncowymi dla Klienta. Koszt dostawy, jezeli wystepuje,
jest wskazywany osobno przed ztozeniem zaméwienia.

2. Pfatnosci mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym na rachunek: 33 1020 2964 0000 6202 0199
6016, zgodnie z instrukcjg widoczng w ostatnim kroku sktadania zamdwienia.

3. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamdwienia zgodnie z instrukcja wyswietlong w koszyku.

4, Dostepna jest réwniez ptatnos¢ BLIK na telefon na numer 796 087 574. Informacja o tej formie
ptatnosci jest widoczna w ostatnim kroku sktadania zamdwienia.

5. Realizacja i wysytka zamodwienia nastepujg po zaksiegowaniu lub potwierdzeniu ptatnosci.

§ 4. Realizacja i dostawa

1. Produkty gotowe sg co do zasady przygotowywane do wysytki w terminie 1-3 dni roboczych od
zaksiegowania ptatnosci, chyba ze przy produkcie wskazano inaczej.

2. Termin realizacji produktéw wykonywanych na indywidualne zamdéwienie ustalany jest z Klientem
indywidualnie.

3. Dostawa odbywa sie za pomocg metod dostepnych w sklepie w chwili sktadania zamdéwienia.
Mozliwy jest réwniez odbidr osobisty po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.



4. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia przewoznika, na ktére nie ma wptywu, z zastrzezeniem
praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

§ 5. Charakter produktow

1. Produkty sa wykonywane recznie. Poszczegdlne egzemplarze moga nieznacznie réznic sie
utozeniem kwiatéw, dodatkéw, odcieniem lub detalami od produktéw przedstawionych na zdjeciach.

2. Réznice wynikajace z recznego charakteru wykonania, ktére nie wptywaja na podstawowe cechy i
zgodnos¢ produktu z umowa, nie stanowiag same w sobie wady produktu.

3. W przypadku niedostepnosci pojedynczego elementu dekoracyjnego Sprzedawca moze
skontaktowac sie z Klientem w celu uzgodnienia odpowiedniego zamiennika.
§ 6. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma co do zasady prawo odstgpi¢ od niej w terminie
14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Termin liczony jest co do zasady od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien przestac¢ jednoznaczne oswiadczenie na
adres e-mail info@rozairumianek.pl lub adres korespondencyjny Sprzedawcy.

4, Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu rzeczy, o ile przepisy nie stanowig inaczej.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez prawo, w szczegdlnosci
gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Sam fakt recznego
wykonania produktu nie oznacza automatycznie wytgczenia prawa odstgpienia.

§ 7. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ towaru z umowg na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa konsumenckiego.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ na adres e-mail info@rozairumianek.pl. Dla sprawnego rozpatrzenia
warto poda¢ numer zamodwienia, opis problemu, zgdanie oraz - jesli jest to pomocne - zatgczy¢
zdjecia produktu.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.
4. Niniejszy Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych za posrednictwem sklepu stosuje sie prawo polskie, z poszanowaniem
bezwzglednie obowigzujacych praw konsumentoéw.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana Klientowi w sklepie internetowym.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw ani warunkéw zamoéwien ztozonych
przed wejsciem zmian w zycie.



ROZA | RUMIANEK
POLITYKA PRYWATNOSCI

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych w sklepie internetowym

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Cecylia Kwella, Nowa 87, 38-130 Frysztak, e-mail:
info@rozairumianek.pl, tel. 796 087 574.

2. Jakie dane moga by¢ przetwarzane

W zwigzku z korzystaniem ze sklepu moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci: imie i nazwisko, adres
dostawy i adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace zaméwienia, ptatnosci i
korespondencji oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, jesli sg zbierane przez
wykorzystywane rozwigzania informatyczne.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Dane moga by¢ przetwarzane w celu przyjecia i realizacji zamdéwienia, obstugi ptatnosci i dostawy,
kontaktu z Klientem, obstugi reklamacji i odstgpiefh od umowy oraz realizacji obowigzkéw prawnych
zwigzanych ze sprzedazg i rozliczeniami.

W zaleznosci od sytuacji podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy lub podjecie dziatah przed
jej zawarciem, obowigzek prawny cigzacy na Administratorze, prawnie uzasadniony interes
Administratora (np. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen) albo zgoda - jesli jest wymagana.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktérych udziat jest niezbedny do prowadzenia sklepu i
realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci operatorom strony/sklepu, firmom hostingowym i IT,
dostawcom ustug ptatniczych, bankom, przewoznikom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi
ksiegowe lub prawne - wytagcznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

5. Okres przechowywania

Dane zwigzane z zamowieniem beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy,
a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub potrzebny do ustalenia, dochodzenia albo
obrony roszczen. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania,
chyba ze istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

6. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotyczg, moze przystugiwac prawo dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu oraz wycofania zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody.

Osoba, ktéra uwaza, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo wnies$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych potrzebnych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, ale niezbedne do
przyjecia i realizacji zaméwienia. Brak wymaganych danych moze uniemozliwi¢ realizacje



zamowienia.

8. Ptatnosci BLIK i przelew bankowy

Przy ptatnosci przelewem lub BLIK dane dotyczgce transakcji moga by¢ przetwarzane przez banki
lub innych dostawcéw ustug ptatniczych zgodnie z ich wtasnymi zasadami i obowigzujgcymi
przepisami.

9. Pliki cookies i technologie strony

Strona moze wykorzystywac pliki cookies niezbedne do jej prawidtowego dziatania, np. obstugi
koszyka i sesji uzytkownika. Jezeli stosowane sg cookies analityczne, marketingowe lub inne
technologie wymagajace zgody, uzytkownik powinien otrzymac mozliwos¢ dokonania
odpowiedniego wyboru za posrednictwem mechanizmu zgéd dostepnego na stronie.

Szczegdbtowy zakres cookies zalezy od faktycznie zainstalowanych na stronie narzedzi i wtyczek.

10. Kontakt w sprawach prywatnosci

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna skontaktowad sie z Administratorem pod
adresem: info@rozairumianek.pl lub telefonicznie pod numerem 796 087 574.

Uwaga praktyczna: dokument zostat przygotowany dla obecnego modelu sprzedazy jako dziatalnos¢
nierejestrowana. Po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej nalezy zaktualizowa¢ dane Sprzedawcy (m.in.
nazwe firmy, NIP i dane rejestrowe). Polityke cookies warto réwniez dostosowac do faktycznych narzedzi
zainstalowanych na stronie.




